Администрация города Новочеркасска

Управление образования

ПРИКАЗ 

09.01.2013



 № 4



г. Новочеркасск
Об утверждении стандартов (требования к качеству) предоставления муниципальных услуг и утверждении формы муниципального задания для образовательных учреждений внесении изменений в приказ Управления от 30.12.2011 № 724 «Об утверждении стандартов (требования к качеству) предоставления муниципальных услуг»

В целях приведения правовых актов Управления в соответствие с законодательством, на основании Постановления Администрации города Новочеркасска от 27.06.2012 года № 1377 «Об организации работы по формированию и финансовому обеспечению муниципального задания муниципальным учреждениям города Новочеркасска»
П Р И К А З Ы В А Ю :

1. Утвердить:

1.1. стандарты (требования к качеству) предоставления муниципальных услуг (приложение 1).
1.2. форму муниципального задания для образовательных учреждений (приложение 2).
2. Установить следующее:

2.1. источниками сбора данных для определения качества и объема муниципального задания локальные акты образовательного учреждения;
2.2. образовательное учреждение предоставляет данные по показателям оценки качества реализации муниципального задания один раз в полугодие и (или) для контроля муниципального задания по запросу специалистов Управления
2.3. размещать отчеты по выполнению муниципального задания и плана финансово-хозяйственной деятельности на сайте образовательного учреждения.

3. В связи с изданием настоящего приказа считать утратившим силу приказы Управления от 30.12.2011 № 724 и от 13.08.2012 № 318
4. Рекомендовать руководителям образовательных учреждений результаты итоговой и промежуточной аттестации обучающихся определять в соответствии с ФГОС.

5. Контроль за исполнением приказа оставляю за собой.
Начальник управления                                                       Беликова Н.К.
Подготовила Семирекова Э.В. 
Приложение 1 

к приказу 
Управления образования  № 4 от 09.01.2013 г.

Стандарты 

(требования к качеству) предоставления муниципальных услуг.
	Наименование услуги (работы)
	Требования к квалификации (опыту работы) специалиста, оказывающего услугу (выполняющего работу)
	Требования к используемым в процессе оказания услуги (выполнения работ) материальным ресурсам соответствующей номенклатуры и объема
	Требования к порядку, процедурам (регламенту) оказания услуги (выполнения работы)
	Требования к оборудованию и инструментам, необходимым для оказания услуги (выполнения работ)
	Требования к зданиям и сооружениям, необходимым для оказания услуги (выполнения работ), и их содержанию

	Услуга начального общего образования
	Укомплектованность педагогическими кадрами на 100% Удельный вес педагогических работников, имеющих высшее образование не менее 75%. Удельный вес педагогических работников, прошедших курсы повышения квалификации ( не менее 1 раза в 5 лет) -100%
	Удельный вес обучающихся, освоивших основную общеобразовательную программу начального общего образования и переведенных на 2 ступень не менее 97%
	Реализация программ на ступени начального общего образования не менее 100 %
Устав муниципального образовательного учреждения

Лицензия на осуществление образовательной деятельности
	Соответствие Сан Пин 2.4.2.2821-10 Приказ Минобрнауки РФ от 04.10.2010 N 986 «Об утверждении Федеральных требований к образовательным учреждениям в части минимальной оснащенности учебного процесса и оборудования учебных помещений». Обеспеченность учебниками не менее 100%  
	Соответствие Сан Пин 2.4.2.2821-10 , правилам противопожарной безопасности, безопасности труда.

	Услуга начального общего образования (ФГОС)
	Укомплектованность педагогическими кадрами не менее 100%

Удельный вес педагогических работников, имеющих высшее образование, - не менее 75%
Удельный вес педагогических работников, прошедших курсы повышения квалификации (ФГОС)( не менее 1 раза в 5 лет), -100%
	Удельный вес обучающихся, освоивших основную общеобразовательную программу начального общего образования, - не менее 97%. 
Охват учащихся проектной деятельностью - не менее 100 % 
Удовлетворенность родителей качеством начального общего образования (ФГОС) - не менее 70 %.
	Реализация программ на ступени начального общего образования в соответствии с ФГОС - не менее 100 %. 
Реализация программ внеурочной деятельности - не менее 100 %.
Устав муниципального образовательного учреждения

Лицензия на осуществление образовательной деятельности
	Сан Пин 2.4.2.2821-10 Приказ Минобрнауки РФ от 04.10.2010 N 986 «Об утверждении Федеральных требований к образовательным учреждениям в части минимальной оснащенности учебного процесса и оборудования учебных помещений».
Обеспеченность учебниками не менее 100 %

Удельный вес обучающихся, обеспеченных необходимыми условиями для реализации образовательных программ в соответствии с ФГОС не менее 90 %

Обеспеченность компьютерной техникой не более 20 учащихся на один компьютер
	Соответствие Сан Пин 2.4.2.2821-10 , правилам противопожарной безопасности, безопасности труда.

	Услуга основного общего образования
	Укомплектованность педагогическими кадрами на 100% Удельный вес педагогических работников, имеющих высшее образование не менее 75%. Удельный вес педагогических работников, прошедших курсы повышения квалификации ( не менее 1 раза в 5 лет), -100%
	Удельный вес обучающихся, освоивших основную общеобразовательную программу основного общего образования и получивших документ об образовании государственного образца, - не менее 97%
	Реализация программ на ступени основного  общего образования не менее 100 %
Устав муниципального образовательного учреждения

Лицензия на осуществление образовательной деятельности
	Соответствие Сан Пин 2.4.2.1178-02 Приказ Минобрнауки РФ от 04.10.2010 N 986 «Об утверждении Федеральных требований к образовательным учреждениям в части минимальной оснащенности учебного процесса и оборудования учебных помещений». Обеспеченность учебниками не менее 100%  
	Соответствие Сан Пин 2.4.2.2821-10, правилам противопожарной безопасности, безопасности труда.

	Услуга основного общего образования (ФГОС)
	Укомплектованность педагогическими кадрами не менее 100%

Удельный вес педагогических работников, имеющих высшее образование, - не менее 75%

Удельный вес педагогических работников, прошедших курсы повышения квалификации (ФГОС)( не менее 1 раза в 5 лет), -100%
	Удельный вес обучающихся, освоивших основную общеобразовательную программу начального общего образования, - не менее 97%. 

Охват учащихся проектной деятельностью - не менее 100 % 
Удовлетворенность родителей качеством начального общего образования (ФГОС) - не менее 70 %.
	Реализация программ на ступени общего образования в соответствии с ФГОС - не менее 100 %. 

Реализация программ внеурочной деятельности - не менее 100 %.
Устав муниципального образовательного учреждения

Лицензия на осуществление образовательной деятельности

	Сан Пин 2.4.2.2821-10 Приказ Минобрнауки РФ от 04.10.2010 N 986 «Об утверждении Федеральных требований к образовательным учреждениям в части минимальной оснащенности учебного процесса и оборудования учебных помещений».
Обеспеченность учебниками не менее 100 %

Удельный вес обучающихся, обеспеченных необходимыми условиями для реализации образовательных программ в соответствии с ФГОС не менее 90 %

Обеспеченность компьютерной техникой не более 20 учащихся на один компьютер
	Соответствие Сан Пин 2.4.2.2821-10, правилам противопожарной безопасности, безопасности труда

	Услуга среднего (полного) общего образования
	Укомплектованность педагогическими кадрами на 100% Удельный вес педагогических работников, имеющих высшее образование не менее 75%. Удельный вес педагогических работников, прошедших курсы повышения квалификации ( не менее 1 раза в 5 лет), -100%
	Удельный вес обучающихся, освоивших основную общеобразовательную программу среднего общего образования и получивших документ об образовании государственного образца не менее 97%
	Реализация программ на ступени среднего (полного) общего образования не менее 100 %
Устав муниципального образовательного учреждения

Лицензия на осуществление образовательной деятельности
	Соответствие Сан Пин 2.4.2.2821-10Приказ Минобрнауки РФ от 04.10.2010 N 986 «Об утверждении Федеральных требований к образовательным учреждениям в части минимальной оснащенности учебного процесса и оборудования учебных помещений». Обеспеченность учебниками не менее 100%  
	Соответствие Сан Пин 2.4.2.2821-10, правилам противопожарной безопасности, безопасности труда.

	Услуги по воспитанию учащихся
	Укомплектованность кадрами на 100% Удельный вес оказывающих данную услугу работников, прошедших медосмотр,- не менее 100%. 
	Охват питающихся  из малообеспеченных семей, – 100%.

Охват обучающихся 1-4 классов дополнительным питанием, - 100%
Охват обучающихся сбалансированным горячим питанием не менее 78%
Охват обучающихся программами и технологиями здоровьесбережения не менее 95%
организации групп продленного дня ___ обучающихся

Охват обучающихся дополнительным образованием, - не менее 75%

организация отдыха обучающихся в лагерях с дневным пребыванием 
Удельный вес обучающихся, участвующих в городских конкурсах, соревнованиях, фестивалях, конференциях, выставках, - не менее 70%
Удовлетворенность родителей качеством воспитательной работы не менее 70%.
	Устав муниципального образовательного учреждения

Лицензия на осуществление образовательной деятельности
	Соответствие Сан Пин 2.4.2.2821-10
Сан Пин 2.4.4.2599-10
	Соответствие Сан Пин 2.4.2.2821-10, правилам противопожарной безопасности, безопасности труда.

	Услуги по содержанию учащихся
	Укомплектованность кадрами на 100%. Удельный вес оказывающих данную услугу работников, прошедших обучение по программам безопасных условий, - не менее 100%.
	Наличие акта готовности образовательного учреждения к новому учебному году. Наличие договоров, обеспечивающих функционирование учреждения. Положительная динамика предписаний органов государственного надзора.
	Обеспечение безопасных условий образования обучающихся
	Соответствие Сан Пин 2.4.2.2821-10
	Соответствие Сан Пин 2.4.2.2821-10, правилам противопожарной безопасности, безопасности труда.

	Услуги по реализации дополнительных образовательных программ за пределами основных общеобразовательных программ
	Укомплектованность педагогическими работниками, - не менее 90 %;

Удельный вес педагогических работников, имеющих высшее профессиональное образование, - не менее 60 %

Удельный вес педагогических работников, имеющих квалификационную категорию, - не менее 50%
	Удельный вес количества обучающихся от первоначального числа по состоянию на 01 число текущего месяца, - не менее 90%;

Доля обучающихся, ставших победителями, призерами региональных, федеральных, международных олимпиад, конкурсов, конференций, выставок, соревнований, от общего числа участников от учреждения, - не менее 20%

Доля обучающихся ставших победителями, призерами муниципальных конкурсов, конференций, выставок, соревнований, от общего числа участников от учреждения, - не менее 30%

Количество организованных и проведенных городских мероприятий, - не менее 10

Количество зрителей, посетивших мероприятия, проводимые учреждением, - не менее ____.
	Устав муниципального образовательного учреждения

Лицензия на осуществление образовательной деятельности
	Соответствие Сан Пин 2.4.2.2821-10. Приказ Минобрнауки РФ от 04.10.2010 N 986 «Об утверждении Федеральных требований к образовательным учреждениям в части минимальной оснащенности учебного процесса и оборудования учебных помещений». 
	Соответствие Сан Пин 2.4.2.2821-10, правилам противопожарной безопасности, безопасности труда.

	Организация отдыха детей в каникулярное время
	.Укомплектованность педагогическими работниками, не менее 100 %

Удельный вес педагогических работников, имеющих высшее профессиональное образование, не менее 60%
	Количество обучающихся, охваченных  оздоровительным отдыхом детей в каникулярное время,  не менее _______ детей
	Устав муниципального образовательного учреждения

Лицензия на осуществление образовательной деятельности
	Сан Пин 2.4.4.2599-10
	Сан Пин 2.4.2.2821-10


	Услуги дошкольного образования
	Укомплектованность педагогическими кадрами на 100% Удельный вес педагогических работников, имеющих высшее образование не менее 30 %. Удельный вес педагогических работников, прошедших курсы повышения квалификации ( не менее 1 раза в 5 лет) -100%
	Количество детодней от общего списочного состава детей не менее 90%.
Охват воспитанников дополнительным образованием от общего списочного состава детей не менее 40%.

Индекс здоровья не менее 40%.
	Реализация основной образовательной программы дошкольного образования не менее 100 %
Устав муниципального образовательного учреждения

Лицензия на осуществление образовательной деятельности
	Соответствие СанПиН 2.4.1.2660-10 Обеспеченность методической литературой по программам не менее 100 % , ФГТ федеральным государственным требованиям к образовательной программе и условиям ее реализации
	Соответствие СанПиН 2.4.1.2660-10 правилам противопожарной безопасности, безопасности труда.

	Оказание индивидуальной психолого-педагогической и медико-социальной помощи детям в решении психолого-педагогических и медико-социальных проблем и родителям (законным представителям) в вопросах воспитания и развития ребенка.


	Укомплектованность педагогическими кадрами на 100%

Удельный вес педагогических работников, имеющих высшее образование, 100%

Удельный вес педагогических работников, прошедших курсы повышения квалификации (не менее 1 раз в 5 лет) – 100%
	Удельный вес участников образовательного процесса, охваченных индивидуальной психолого-педагогической и медико-социальной помощью – 100% от числа обратившихся
	Реализация индивидуальных программ по оказанию психолого-педагогической и медико-социальной помощи

Устав муниципального образовательного учреждения

Лицензия на осуществление образовательной деятельности
	Соответствие Сан Пин 2.4.2. 1178-12

 Приказ Минобрнауки РФ от 14.10.2012 № 986 «об утверждении требований к образовательным учреждениям в части минимальной оснащенности  учебного процесса и оборудования учебных помещений»
	Соответствие Сан Пин 2.4.2. 1178-12,

Правилам противопожарной безопасности, безопасности труда

	 Реализация дополнительных образовательных программ по оказанию психолого-педагогической и медико-социальной помощи


	Укомплектованность педагогическими кадрами на 100%

Удельный вес педагогических работников, имеющих высшее образование, 100%

Удельный вес педагогических работников, прошедших курсы повышения квалификации (не менее 1 раз в 5 лет) – 100%
	Удельный вес участников образовательного процесса, охваченных дополнительными образовательными программами по оказанию психолого-педагогической и медико-социальной помощи – не  менее 30% от общего числа обратившихся
	Реализация

дополнительных образовательных программ по оказанию психолого-педагогической и медико-социальной помощи в форме групповых занятий Устав муниципального образовательного учреждения

Лицензия на осуществление образовательной деятельности 
	Соответствие Сан Пин 2.4.2. 1178-12

 Приказ Минобрнауки РФ от 14.10.2012 № 986 «об утверждении требований к образовательным учреждениям в части минимальной оснащенности  учебного процесса и оборудования учебных помещений»
	Соответствие Сан Пин 2.4.2. 1178-12,

Правилам противопожарной безопасности, безопасности труда

	Проведение психодиагностического, педагогического и логопедического обследования детей как основы коррекционной и реабилитационной работы.

 
	Укомплектованность педагогическими кадрами на 100%

Удельный вес педагогических работников, имеющих высшее образование, 100%

Удельный вес педагогических работников, прошедших курсы повышения квалификации (не менее 1 раз в 5 лет) – 100%
	Удельный вес участников образовательного процесса, охваченных психолого-педагогической диагностикой  - не менее 80% обратившихся с запросом
	Использование стандартизированного психодиагностического инструментария

Соблюдение технологии коллегиального обследования.

Устав муниципального образовательного учреждения

Лицензия на осуществление образовательной деятельности
	Соответствие Сан Пин 2.4.2. 1178-12

 Приказ Минобрнауки РФ от 14.10.2012 № 986 «об утверждении требований к образовательным учреждениям в части минимальной оснащенности  учебного процесса и оборудования учебных помещений»
	Соответствие Сан Пин 2.4.2. 1178-12,

Правилам противопожарной безопасности, безопасности труда

	Проведение комплексного диагностического обследования детей, нуждающихся в психолого-педагогической и медико-социальной помощи, в том числе, детей с ограниченными возможностями здоровья и/или отклонениями в поведении с последующей разработкой соответствующих заключений и рекомендаций, направленных на оказание психолого-педагогической и медико-социальной помощи, организации их обучения и воспитания.
	Проведение комплексного диагностического обследования детей, нуждающихся в психолого-педагогической и медико-социальной помощи, в том числе, детей с ограниченными возможностями здоровья и/или отклонениями в поведении с последующей разработкой соответствующих заключений и рекомендаций, направленных на оказание психолого-педагогической и медико-социальной помощи, организации их обучения и воспитания.
	Удельный вес участников образовательного процесса, охваченных комплексным диагностическим обследованием – 100% обратившихся с запросом


	Использование стандартизированного психодиагностического инструментария

Соблюдение технологии коллегиального обследования.

Устав

муниципального образовательного учреждения

	Соответствие Сан Пин 2.4.2. 1178-12

 Приказ Минобрнауки РФ от 14.10.2012 № 986 «об утверждении требований к образовательным учреждениям в части минимальной оснащенности  учебного процесса и оборудования учебных помещений»
	

	Психолого-педагогическое сопровождение устройства детей в семьи граждан на этапе приема ребенка в семью и адаптации в семейной системе.


	Укомплектованность педагогическими кадрами на 100%

Удельный вес педагогических работников, имеющих высшее образование, 100%

Удельный вес педагогических работников, прошедших курсы повышения квалификации (не менее 1 раз в 5 лет) – 100%


	Удельный вес участников образовательного процесса, охваченных изучением готовности к приему ребенка в семью – 100% обратившихся с запросом

Удельный вес участников, включённых в программу подготовки – 100% от числа обратившихся с запросом на подготовку

Удельный вес участников, охваченных сопровождением после приема ребенка – 10% от числа нуждающихся в сопровождении
	Устав муниципального образовательного учреждения

Лицензия на осуществление образовательной деятельности
Проведение психодиагностического изучения готовности граждан к приему ребенка в семью

Составление заключения о готовности к приему в семью

Реализация программы школы подготовки принимающих родителей

Организация процесса сопровождения после приема ребенка в семью.
	Соответствие Сан Пин 2.4.2. 1178-12

 Приказ Минобрнауки РФ от 14.10.2012 № 986 «об утверждении требований к образовательным учреждениям в части минимальной оснащенности  учебного процесса и оборудования учебных помещений»
	Соответствие Сан Пин 2.4.2. 1178-12,

Правилам противопожарной безопасности, безопасности труда

	Оказание психолого-педагогической помощи образовательным учреждениям по вопросам обучения и воспитания детей с проблемами школьной и социальной адаптации, трудностями в освоении общеобразовательных программ, нарушениями поведения, находящимися в кризисных состояниях, в том числе, с ограниченными возможностями здоровья.
	Укомплектованность педагогическими кадрами на 100%

Удельный вес педагогических работников, имеющих высшее образование, 100%

Удельный вес педагогических работников, прошедших курсы повышения квалификации (не менее 1 раз в 5 лет) – 100%


	Удельный вес участников образовательного процесса ОУ, охваченных  психолого-педагогической помощью – не менее 90% работников психологической службы ОУ города
	Устав муниципального образовательного учреждения

Лицензия на осуществление образовательной деятельности
Оказание психолого-педагогической помощи образовательным учреждениям в разных формах групповой работы
Проведение индивидуального консультирования педагогов


	Соответствие Сан Пин 2.4.2. 1178-12

 Приказ Минобрнауки РФ от 14.10.2012 № 986 «об утверждении требований к образовательным учреждениям в части минимальной оснащенности  учебного процесса и оборудования учебных помещений»
	Соответствие Сан Пин 2.4.2. 1178-12,

Правилам противопожарной безопасности, безопасности труда


Приложение 2 

к приказу 
Управления образования  № 4 от 09.01.2013 г.

ФОРМА МУНИЦИПАЛЬНОГО ЗАДАНИЯ
Утверждаю

________________________________________________________________________________________________________________________
(___________________________________________________________)

(подпись, Ф.И.О. руководителя главного распорядителя средств местного бюджета 

или руководителя отраслевого (функционального) органа Администрации города, 

осуществляющего функции и полномочия учредителя)

«____» ______________ 20__г.
МУНИЦИПАЛЬНОЕ ЗАДАНИЕ
_________

(наименование муниципального учреждения)

на ______ год 
1. Показатели, характеризующие качество и (или) объем (содержание) муниципальных услуг (работ):
	Наименование услуги (работы)
	Требования к квалификации (опыту работы) специалиста, оказывающего услугу (выполняющего работу)
	Требования к используемым в процессе оказания услуги (выполнения работы) материальным ресурсам соответствующей номенклатуры и объема
	Требования к порядку, процедурам (регламенту) оказания услуги (выполнения работы)
	Требования к оборудованию и инструментам, необходимым для оказания услуги (выполнения работы)
	Требования к зданиям и сооружениям, необходимым для оказания услуги (выполнения работы), и их содержанию
	Объем задания, 
число учащихся


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


2. Порядок контроля за исполнением муниципального задания

	
	Формы контроля
	Периодичность
	Органы, осуществляющие контроль 

выполнения задания

	1.
	Мониторинг и контроль исполнения муниципального задания
	один раз в полугодие, с публикацией результатов на официальном сайте образовательного учреждения, приказ Управления от 09.01.2013 № 4
	Управление образования

	2.
	Промежуточные отчеты о результатах исполнения муниципального задания
	Согласно планам контрольных мероприятий, на 2013 год
	Управление образования

	3
	Книги обращений
	Постоянно
	Управление образования


3. Основания для изменения объема, приостановления и прекращения исполнения муниципального задания:

· Нарушение условий выполнения муниципального задания

· Сокращение спроса на услугу (работу)

· Изменение объема лимитов бюджетных ассигнований

· Изменение нормативной правовой базы

· Иные по приказу Управления образования, по представлению образовательного учреждения 

4. Порядок досрочного прекращения исполнения муниципального задания: 

1. выявление оснований для изменения объема, приостановления и прекращения исполнения муниципального задания.

2. внесение изменений в муниципальное задание

5. Требования к отчетности об исполнении муниципального задания (указываются реквизиты документа, утверждающего формы, сроки и порядок представления): Постановление Администрации города от 26.06.2012 № 1377 «Об организации работы по формированию и финансовому обеспечению муниципального задания муниципальными учреждениями города Новочеркасска» 
